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1. Antecedentes y Justificacion:

En Colombia se han identificado dificultades relacionadas con la participacion social
en salud a partir del analisis de los Servicios de atencién a la comunidad (SAC),
Comités de participacion Comunitaria (COPACOS), Consejos Territoriales de
Seguridad Social en Salud (CTSS) y veedurias en salud de algunos entes
territoriales. En tal sentido se encontré la existencia de multiples modalidades de
participacion que se encuentran desarticuladas, fragmentadas, con intereses no
armonizados, aspectos que se unen a la falta de participacion de los usuarios en los
espacios destinados para tal fin.

Adicionalmente se identifico la ausencia de dispositivos efectivos para que la
participacion se introduzca en todos los procesos de gestion de las politicas en
salud, procesos educativos que no logran reconocer los lenguajes y dinamicas de
los participantes y termina siendo instrumentalizada, restringidos a dar informacion.



Esta situacion se agrava por insuficiente capacidad institucional instalada en
términos de recursos para responder a los requerimientos y necesidades, potenciar
la participacion social en salud y la articulacion entre los procesos de participacion
social y los objetos de la gestidén en salud.

Frente a esta amplia gama de problematicas en el afio 2017 se establecid la Politica
de Participacion Social en Salud-PPS cuyo propdésito fundamental es garantizar el
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en
salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en
el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS). (1)

La participacion en el ambito local se analiz6é a partir de la revision documental de
los mismos aspectos propuestos para el escenario nacional: el CTSSS, COPACOS,
Asociaciones de Usuarios (ASOUSUARIOS) y veedurias. De 10 veedurias
registradas en el municipio, se caracterizaron 4 dada la deficiente informacién
suministrada para poder contactarles; se evidencié limitaciones para el
cumplimiento de las funciones segun normatividad, dificultades en la organizacion
interna, insuficiente respaldo de la institucionalidad en sus intervenciones,
desconocimiento de normatividad e informacion sobre temas de contratacion y
ausencia de recursos financieros para su sostenimiento. El ejercicio de la veeduria
privilegia el control a la prestacion de servicios de salud en IPS.

Por otra parte, se desconoce el numero de asociaciones de usuarios; sin embargo
en una caracterizacion del 2016 se encuentra que los miembros de las asociaciones
no cuentan con recursos para su funcionamiento, no cuentan con capacitacion
permanente, tienen limitados desarrollos en canales de comunicacion entre ellas
y comunidad, multiplicidad de ocupaciones de algunos integrantes y falta de mayor
compromiso lo que genera dificultad para cumplir algunas tareas acordadas y el
apego a la norma tanto de la institucion como de la propia asociacion limita su
constitucibn como un espacio de participacion social de mayor incidencia en la
gestidn y prestacion de los servicios de salud y en la defensa de los derechos de
los usuarios.

Finalmente, en la ciudad existen 2 COPACOS, legalmente formalizados, la dltima
vez en el afio 2018, con acompafamiento para realizacion de su plan de trabajo y
en proceso de fortalecimiento.

La politica nacional enfatiza en la importancia de realizar un ejercicio de gobernanza
en el cual es crucial el desarrollo de acciones de capacitacion a los ciudadanos en
exigibilidad del derecho a la salud; pues esto les permite incidir en las decisiones de
salud. En Santiago de Cali la poblacion total estimada para el 2020 es de 2.252.616



habitantes de los cuales 1.933.679 son ciudadanos que pueden ser beneficiarios
del proyecto. No obstante, la poblacién beneficiaria de manera directa son 2.400
lideres comunitarios que representan el 0.12 % de la poblacion. Por esta razon es
necesario aumentar la cobertura cada afio y abarcar un mayor numero de
ciudadanos que hagan uso de su derecho a la participacion y a la salud.

2. Objetivo:

Generar capacidades de los actores del sistema, en la garantia del derecho a la
participacion social en salud y el uso de mecanismos de exigibilidad del derecho.

El proyecto, pretende fomentar capacidades a los actores del sistema (institucionales
y comunitarios) con el fin de garantizar el derecho a la participacién social en salud
y el uso de mecanismos de participacion social dispuestos en busca de la exigibilidad
del derecho a la salud. La generacion de capacidades se logra mejorando las
condiciones técnicas del actor institucional, en la garantia del derecho a la
participacion social en salud y desarrollando competencias del actor comunitario
para la apropiacién de mecanismos de participacion social y exigibilidad del derecho
a la salud.

3. Descripcion:
Duracién del proyecto: 2020 — 2024
El proyecto se desarrollara a través de la alternativa de solucion:

Fortalecimiento de capacidades en participacion social en salud en Santiago de Cali

Para lograr que los lideres comunitarios adquieran capacidades para la exigibilidad
del derecho la salud, se desarrollaran intervenciones con actores institucionales y
comunitarios orientadas a que los actores comunitarios se apropien de los
mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud se plantea
trabajar en tres frentes: formacién, asesoria y acompafiamiento.

Las acciones estan orientadas a los actores institucionales del Sistema de Salud a
través de la asistencia técnica, que inicia con la identificacion de necesidades de las
EAPB e IPS de acuerdo a los lineamientos de la politica de participacion social en
salud; con este insumo se realiza el disefio del plan de gestién institucional en
participacion social en salud, teniendo en cuenta los ejes de los lineamientos de la
politica de participacion social en salud.

Posteriormente se realiza la ejecucién del plan de gestion institucional en
participacion social en salud, que contiene acciones de asesoria, acompafamiento
y capacitacion a las EAPB e IPS conforme a las necesidades identificadas en los
lineamientos de la politica de participacion social en salud. Finalmente se
desarrollan acciones para elaborar e implementar los lineamientos técnicos en
participacion social en salud, en el ciclo de la gestion publica en salud en la
secretaria de Salud Publica municipal.



En tanto las acciones para desarrollar competencias del actor comunitario en la
apropiacion de mecanismos de participacion social y exigibilidad del derecho a la
salud; tiene que ver con la identificacidon de necesidades en la promocién de la
participacion social en salud con los actores comunitarios, de acuerdo a los
lineamientos de la politica de participacion social en salud, a partir de alli se disefia
el plan de gestion comunitaria en participacién social en salud, y se Ejecutar el
plan de gestion comunitaria en participacién social en salud, de acuerdo a los
lineamientos Realizar capacitaciones en mecanismos de participacién social y
exigibilidad del derecho dirigido a lideres, en las tematicas definidas en los
lineamientos de la politica de participacion social en salud.

4. Localizacion de la Alternativa:
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Alternativa: Fortalecer las capacidades de los actores del sistema, en la garantia del derecho a la participacion social en salud v el uso de mecanismos de exigibilidad del derecho.
Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Regidon: Occidente
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Cali

Centro poblado: Urbano
Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Comunicaciones,

Disponibilidad y costo de mano de obra,
Estructura impositiva y legal,

Otros



5. Poblacién Objetivo:

Elfuro | B8 Identificacion / Poblacion
es de tod b .

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN SANTIAGO DE CALI

Impreso el 30/07/2020 1:23:03 p.m.

Poblacién afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

Nuamero
2.252.616

Fuente de la informacion
DANE

Localizacién

Ubicacion general Localizacion especifica

Region: Occidente
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Cali

Centro pobladoe: Urbano

Resguardo:

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién

Personas

Numero
3.100

Fuente de la informacion
DANE

Localizacion

Regién: Occidente
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Cali

Centro poblado: Urbano

Resguardo:



%

El futuro
es de todos

ONP
Nacional da Planeacién

Identificacion / Poblacion

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN SANTIAGO DE CALI

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

S Ndmero de . o
Detalle Fuente de la informacion

240 Base de datos secretaria de salud publica Municipal

Género

Masculino

Femenino

2.860 Base de datos secretaria de salud publica Municipal

6. Esquema de Financiacién
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4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar laidentifica

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

23.906.130

23.906.130

23.790.483

23.790.483

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar el disefio de

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

49.246.632

49.246.632

49.246.632

49.246.632

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Ejecutarel plande g

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

571.374.704

51.374.704

57.374.704

51.374.704

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Elaborar lineamient

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

32.990.462

32.990.462

32.990.462

32.990.462

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar capacitacion

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

157.997.775

157.997.775

157.997.775

157.997.775

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar acompafiam

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

72.196.520

72.196.520

72.196.520

72.196.520

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar identificacid

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

39.249.524

39.249.524

39.249.524

39.249.524

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Realizar el disefio de

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

39.249.505

39.249.505

39.249.504

39.249.504

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Ejecutarel plande g

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

78.064.3%

78.064.39%

78.064.39%

78.064.39%

4145

SECRETARIA DE §

BP26002761

Fortalecimiento de ca

BP2600276110)

Adquirir materiales

2-30302762

Programas para

0-1104

Otros ICLD (In

1.709.486

1.709.486

0

0




7. Logrosy Metas

" % de ejecucion
Identificacién de la dimensién, linea Meta a Meta de producto del Indicador de Valor dela Ponderacién lVaIar. ‘,16 la fisica de los
. e ST alcanzar Plan producto del meta de ejecucion del % de avance del
Clase progi X y |Cl (BP) s proyecto producto productos del
. " Indicativo A proyecto producto del producto del proyecto
proyectos de inversion (Descripcion) A (%) proyecto
(Descripcion) proyecto proyecto
D Cali, solidaria por la Vida
P Salud Publica Integral, Una Realidad
en los Entomos de Vida Cotidianos
Lideres comunitarios con
| capacidades para la exigibilidad del 700
derecho ala salud certificados
Fortalecimiento de capacidades en
pr participacion social en salud en BP-26002761 700; 100,0% 100%
Santigo de Cali.
Apoyar tecnicamente |Entidades teritoriales
a 5 Entidades Empresas
Empresas |P d de
BP-26002761A Prestadoras de Salud, |Salud, Instituciones 5 30,0% 5 30%
Instituciones Prestadores de
Prestadores de Servicio de Salud y
Servicio de Salud Empresas Sociales 99,0%
Capacitar a 7t
personas en el
BP-26002761B servicio de educacion |Personas capacitadas 700; 40,0% 700! 40%
informal en temas de
alud niblica v
Servicio de Personas que
ion de la participan en el
BP-26002761C participacion en 5 ejercicio pleno de 5 30.0% 5 30%
peronas que sus deberes y
participan en el derechos en materia
ejercicio social en__|de salud y sequridad

Describir el desarrollo de las principales acciones con las que se logro el
alcance del producto durante el periodo.

Apovar téchicamente a 5 Entidades territoriales Empresas Prestadoras de Salud,
Instituciones Prestadores de Servicio de Salud y Empresas Sociales del Estado.

Se realiz6 el informe final del plan de gestion Institucional, con el desarrollo de las
acciones de asistencia técnica a las EAPB e IPS y las actividades para la
implementacion de la politica de participacion social del ente territorial.

Se llevo a cabo el proceso de asistencia técnica con las ESE Oriente, Sur Oriente,
Norte, Ladera y Centro para la construccién e implementaciéon de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS). Se disefian 4 médulos de capacitacion para
las EAPB e IPS en 3 temas (politica de participacion social, exigibilidad del derecho
a la salud y generalidades en control social); desarrollando siete sesiones de
capacitaciéon y la articulaciéon con el grupo de aseguramiento para el desarrollo de
auditorias y asistencia técnica al actor institucional.

Se construye y ejecuta el plan de vacunaciéon con las ESEs, involucrando la
participacion social y el seguimiento periodico de las acciones realizadas con los
grupos comunitarios en el plan de vacunacién COVID.

Asesoria a 9 IPS privadas SERVIMEDIC QUIRON, IMBANACO, FUNDACION
VALLE DEL LILI, Angiografia de Occidente y EAPB Compensar, DESA,
COMFENALCO, Isaias Duarte Cancino y SISANAR; y capacitacion a la Asociacion



de usuarios de las EAPB Compensar y Comfenalco.

Se construyeron e implementaron las metas 32 del plan de la politica de
participacion social de la Secretaria de Salud Publica a través del desarrollo de las
capacitaciones a los funcionarios, la aplicacion de los 6 instrumentos de
diagndsticos e inventarios, la publicacién del boletin de difusion de las acciones de
participacion y las acciones de cultura de la salud desarrolladas con lideres en salud
mental, salud sexual y reproductiva, adultez y vejes,enfoque diferencial y practicas
de vida saludable en el entorno educativo.

Capacitar a 700 personas en el servicio de educacién informal en temas de salud
publica y prestacion de servicios

Se realiza informe final de las acciones desarrolladas durante la vigencia; el disefio
de 9 guias metodolégicas de las acciones formativas y el desarrollo de las
capacitaciones en temas de promocioén de la participacion social para la certificacion
de 700 lideres comunitarios. Igualmente, 27 sesiones de acciones formativas en
control social para la exigibilidad del derecho con la participacion de lideres de las
comunas de Cali.

Servicio de promocion de la participacion en 5 personas que participan en el
ejercicio social en materia de salud y de seguridad social.

4 Lideres comunitarios representantes de los grupos comunitarios de la comuna 16,
18, la zona Centro y la veeduria Versalud, realizaron acciones de exigibilidad en
control social a la prestacion de servicios en ESE Centro y Ladera, al plan
vacunaciéon COVID comuna 16, y la politica publica de Salud mental. Igualmente,
un representante del COPACO de la Comuna 15 realiz6 acciones de exigibilidad del
derecho, con la participacion en la Junta directiva de la ESE Oriente.

Se realizaron 163 acciones informativas en promocion de la participacion para la
exigibilidad del derecho a la salud. Se realiz6 asistencia técnica a lideres para el
seguimiento del plan de vacunacion COVID en las diferentes comunas de la ciudad.

8. Aprobacion

Nombre Cargo Contacto Proyect6 | Aprobé
completo
- Profesional nelsy.villa@cali.gov.co X
Nelsy Patricia i S
Villa Tombe Universitario 3136595832
Responsable
Grupo Participacion
Social
Claudia EL?\f/eesrls?tgarl:o claudla.?m))llr;e;g;?;gg.qov.co X
Fernanda Pineda B
Contratista SSPM

Jaime -



mailto:nelsy.villa@cali.gov.co
mailto:claudia.pineda@cali.gov.co

Miyerlandi Torres Secretaria de Salud

Agredo Publica
Yanet Vélez ﬁ“bsecf?tafla de
Jaramillo romocion,

Prevencion y
Produccién Social
de la Salud




